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Creando impacto social en el acceso
a la justicia arbitral on line.

Asistencia juridica a titulares de nombres
de dominio .CL

Margarita Valdés C* y Luis Arancibia M. 2

RESUMEN

El presente articulo expone los resultados
del Programa de Asistenciay Orientacidn
Legal gratuita a usuarios del Sistema de
Resolucién de Controversias por nombres
dedominio.CL, acargo de NICChile, Centro
Universitario de la Facultad de Ciencias
Fisicasy Matemdticas de la Universidad de
Chile, gestordel dominio.CL que identifica
a Chile eninternet. El Programa es una
alianza conclinicas juridicas de Facultades
de Derecho nacionales, para promover el
acceso alajusticia, informaciény defensa
procesal de los titulares de nombres de
dominio .CL, cuando se enfrentan a un
conflicto porun nombre de dominio o son
demandados en unjuicio arbitral. Estaes
una iniciativa innovadora, cuyo propési-

to, compartido por los participantes del
programa, es promover acceso efectivo a
lajusticia de los titulares de nombres de
dominio que no cuentan con medios eco-
némicos, conocimiento y recursos tecno-
[6gicos para asegurar una defensa efectiva
de sus intereses, frente a demandantes
profesionales que cuentan con conoci-
miento e infraestructuras suficientes para
litigar. Estas disputas originadas en el
contexto electrénico, vencen limitaciones
de distancia fisicay tiempo, creando valor
compartido tanto en suimpacto académi-
co para las Universidades participantes,
asi como en el beneficio de defender los
intereses de los usuarios de .CL
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Introduccion

NIC Chile es el Centro de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas
de la Universidad de Chile a cargo de la administracién del dominio .CL, sufijo
que identifica a Chile en internet?. Dentro de sus competencias, disené y puso
en marcha en 1997 un modelo de resolucién de controversias por nombres de
dominio .CL basado en arbitraje*. Luego de algunos afios de operacion, acu-
mulé experiencia suficiente y el soporte legal necesario para implementar un
procedimiento arbitral tramitado completamente en linea.

Es asi que, a mediados del afilo 2014 entrd en operaciones una expe-
riencia ODRS (Online Dispute Resolution System) inédita en Chile y también
en el mundo de los ccTLDs (Country Code Top Level Domains), que son las
entidades que administran cédigos de paises o territorios en internet®.

El procedimiento de arbitraje en linea esta soportado por una plata-
forma electrénica que el Centro de Resolucién de Controversias por nombres
de dominio .CL pone a disposicién de los arbitros y las partes, y que cuenta
con una infraestructura tecnoldgica destinada a facilitar la administracién de
los expedientes arbitrales®.

La plataforma de gestion de arbitrajes en linea pone a disposicion de
cada arbitro un sitio web con el estado de la tramitacion de todos los expedientes
que le han sido asignados. Las partes pueden acceder al expediente del o los

3. Véase www.nic.cl

4.latecnologia ha cambiado también |la forma en que resolvemos nuestras disputas. Contribuyen a este
fenédmeno multiples factores, algunos vinculados con la aparicién del postulado de acceso efectivo a
lajusticia, lairrupcién de internet y el crecimiento de las actividades y servicios en linea. Barros (2022)
sefiala que también se debe considerar el incremento de los procesos de globalizacion econémica, como
también lainfluencia de la transformacién digital y sus atributos de multidimensionalidad, tanto en los
servicios de los Estados y en la organizaciones.

5. El concepto de ODR fue acufiado por los académicos del Center for Information Technology and Dis-
pute Resolution de la Universidad de Massachusetts, Ethan Katsch y Janet Rifkin hacia 2001 en Online
Dispute Resolution. Resolving Conflicts in Cyberspace. San Francisco: Jossey-Bass. Aunque la definicién
se encuentraen evolucién, se puede decir que Online Dispute Resolution se refiere al uso de herramientas
que facilitan que las partes resuelvan sus disputas por el uso de tecnologias de comunicacién simples o
complejas, siendo el meollo de todo el disefio permitirla resolucién sin la congregacion fisica de las partes.
Enestesentido, latecnologia potencia la posibilidad de comunicacién entre las partesy el procesamiento
delainformacién, en tanto herramienta al servicio de laresolucién de la controversia. Desde otro angulo,
la tecnologia es el medio y el ambiente en el cual se desarrolla el litigio, especialmente en los llamados
espacios virtuales.

6.Antecedentesy un desarrollo mds extenso del modelo de .CL se puede consultar en Poblete et. al. (2016).
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nombres de dominio en controversia a través de un sitio web donde disponen
de diversas herramientas que les permiten interactuar con el tribunal, interve-
nir y participar en la tramitacion del juicio arbitral. Para tener acceso al sitio
web, el sistema provee de un mecanismo de claves de acceso, de uso exclusivo,
siendo cada cual responsable de su administracidon, custodia, conservacién o
resguardo frente al uso indebido por terceros ajenos al juicio.

Todo el procedimiento consta en un expediente electrénico en el que
se asientan e incorporan todas las actuaciones del arbitro con expresién de la
fechay hora de realizacién. Asimismo, en él constan todas las comunicaciones
a que dichas actuaciones dieren lugar y todos los documentos presentados
por las partes, con expresién de la fecha y hora de recepcion. Para asegurar la
unidad de la tramitacién en el expediente electrénico, el arbitro, las partes y
sus representantes no pueden realizar ninguna actuacién de la cual no quede
constancia en el expediente electrénico, no tendran ningiin valor y se tendran
por no realizadas aquellas actuaciones que tengan lugar fuera de él o que no
quede constancia en el mismo.

Desde el inicio de sus actividades, el sistema de resolucién de contro-
versias ha gestionado un promedio anual de 1.900 expedientes, dictindose ala
fecha una cifra aproximada a las 10.500 sentencias arbitrales?, con un tiempo
promedio de duracion de los juicios cercano a los 60 dias.

Hacia el Programa de Asistencia y Orientacion Legal

» Contexto

Eluso generalizado de internet y sus recursos ha hecho que los usuarios
de nombres de dominio, se vean enfrentados a una problemadtica muchas veces
desconocida para ellos, como son los conflictos por nombres de dominio®. En
especial las personas naturales y juridicas que inscriben dominios en .CL se

7. https://www.nic.cl/rcal/fallos.do

8. Las controversias por nombres de dominio ocurren cuando un tercero (persona o empresa) estima que
lainscripciéon de un nombre afecta sus derechos. Por ejemplo, cuando argumenta que el dominio inscrito
esidéntico o parecido a una marca comercial, al nombre de una persona o proyecto, etc. Ante esta situa-
cién, la persona que se estima afectada puede iniciar en NIC Chile un trdmite denominado “procedimiento
de revocacién”, por el cual podra discutir al titular del nombre su derecho preferente a la inscripcién o
demostrar que ella es abusiva.
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encuentran alejadas de estos temas y, enfrentadas a una controversia, gene-
ralmente no actian ni defienden sus derechos, cuando tiene lugar el arbitraje
en el sistema electrénico de solucién de controversias®.

Sin embargo, de manera temprana al inicio de la puesta en operaciones
del sistema ODR para .CL, la administracion del registro detecté inconvenientes
que desafiaron el modo de asegurar el acceso al procedimiento de una pobla-
cion significativa de litigantes, como son los titulares de nombres de dominio
demandados en un procedimiento arbitral.

Tales inconvenientes se resumen en la falta de comparecencia a los
procedimientos de revocacién de los titulares de nombres de dominio que
son personas naturales y juridicas nacionales y extranjeras que han optado
por .CL para generar su identidad y presencia en internet. Dicho en otros
términos, en caso de existir una demanda de revocacidn, la parte titular del
dominio (revocada) no estaba participando en la tramitacién, lo que redun-
daba en que, por efecto de esa misma ausencia (juridicamente denominada
como “rebeldia”), perdia por sentencia su derecho a mantener la titularidad
del nombre en controversia. Hacia mediados de 2016 se logré establecer que
en los casos sometidos a arbitraje, los demandantes obtenian en un 80% una
sentencia favorable, justificadas principalmente en la ausencia de litigacién
de los titulares de nombres de dominio.

Cabe precisar que los demandantes —también denominados “revo-
cantes”— en este tipo de casos son estudios juridicos expertos y altamente
especializados en la materia, lo que hace dificil y muy complejo que un lego,
sin disponer de asesoria juridica adecuada, pueda enfrentar el desafio de una
defensa eficiente de sus derechos.

El procedimiento electrénico hizo posible descubrir, sin embargo,
que los titulares de nombres de dominio aunque no litigaban efectivamente,
ingresaban mayoritariamente a los expedientes sin ejecutar accion alguna en
su defensa. Esta observacién adquirié una importancia determinante para di-
sefiar una respuesta que permitiera modelar una respuesta para incrementar la

9.Lasujeciénaun procedimiento de arbitraje emana del niimero 21de Reglamento para el funcionamien-
to del dominio .CL, disponible https://www.nic.cl/normativa/reglamentacion_funcionamiento_registro.
cl.pdf. Complementariamente, el procedimiento en linea esta reglado en |la Politica de Resolucién de
Controversias por Nombres de dominio .CL, disponible en https://www.nic.cl/normativa/politica_resolu-
cion_controversias_dominio.pdf
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litigacién de los titulares de dominios en proceso de revocacion. El problema
no eraya el acceso al mecanismo electrénico de litigacién que demostraba ser
amigable con el usuario. Se trataba de un problema mas decisivo: asimetrias
de informacidn y con ello, obstaculizacién en el acceso a la litigacién y a la
defensa de los derechos en el procedimiento arbitral.

» El Plan Piloto de Orientacion Juridica a los titulares de dominios en
controversia

La respuesta que se prepard, abarcé diferentes areas de la gestién del
mecanismo de resolucidn de controversias'®. Se puede citar, entre otros, el
desarrollo de mas y mejores herramientas de informacién a los usuarios, como
es el caso de la estadistica disponible al ptiblico de los fallos arbitrales, con el
porcentaje de la distribucién de las asignaciones (al revocante o al revocado-ti-
tular) de tal manera de poder ir monitoreando en tiempo real la variacién de
las asignaciones de nombres de dominio en controversia.

Asimismo, a partir de los mismos datos, se publicé informacién que
permite conocer la manera de resolver que tiene cada arbitro, de manera de
orientar a los litigantes en el ejercicio de su derecho a excluir a determinados
abogados para formar parte del sorteo, que determinard finalmente quién sera
el arbitro de la controversia'’.

No obstante lo anterior, la respuesta contundente fue la ideacién de
una experiencia piloto que facilitara a los titulares de nombres de dominio el
acceso a servicios gratuitos de asesoria y representacién, para la litigacién en
los procesos arbitrales.

La construccion del piloto se hizo acopiando la vasta experiencia
de NIC Chile en la administracion y gestién de un sistema de resolucion de
controversias, junto con motivar la presencia de algunas Clinicas Juridicas
de diversas Facultades de Derecho de Universidades de nuestro pais para que
asumieran los roles habituales de asistencia y representacion, esta vez referi-

10. El desarrollo de todo el proyecto de procedimiento ODR y del Programa de Asistencia a los titulares
de dominio en conflicto es parte de decisiones estratégicas de la direccién del Centro en el que estan in-
volucrados desde su Direccién y un equipo de abogados e ingenieros de sus dreas Legales y de Ingenieria
y Sistemas.

11. Véase, https://www.nic.cl/rcal/fallos.do y https://www.nic.cl/rcal/rankingAsignacionRevocante.do
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dos a un procedimiento tramitado completamente en linea y respecto de una
materia alejada de los temas que cominmente asumen en su gestion habitual.

Las referidas entidades facilitan la formacién practico-académica de
los estudiantes de derecho y, al mismo tiempo, proveen de vinculaciéon con
comunidades menos favorecidas o grupos vulnerables de la sociedad (Lepin,
2021), brindado las herramientas necesarias para atender sus respectivas ne-
cesidades legales (Vasquez y Restrepo, 2021).

El desafio consistié en motivar la adscripcién a la iniciativa de diver-
sas clinicas juridicas que pudieran estar interesadas en participar en un tipo
particular de litigios (revocaciéon de nombres de dominio), en el marco de un
procedimiento completamente electrénico y online y en patrocinar a usuarios
que desean desarrollar sus actividades en internet.

Las primeras organizaciones que acogieron nuestra iniciativa fueron
las clinicas de la Universidad Catélica del Norte (Antofagasta y Coquimbo) y
de la Universidad Finis Terrae (Santiago). Posteriormente, se agrego la clinica
juridica de la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcién (Concepcidn).

El propdsito compartido por los participes del programa ha consis-
tido en entregar servicios de informacién, orientacion legal y representacion
procesal de manera completamente gratuita, en el marco de un procedimiento
electrénico. Desde su ejecucién temprana, el proyecto ha provocado un alto
impacto en promover acceso efectivo a la justicia y para atender las necesida-
des de los interesados que carecen de medios econémicos para defender sus
intereses y derechos en disputas originadas en el contexto del comercio elec-
trénico, incluyendo aquellas en las cuales los intervinientes tienen limitaciones
de distancia o de tiempo.

Los inicios fueron dibujando el método actual de prestacién del servicio.
Los retos iniciales estuvieron centrados en entrenar a alumnos y profesores de
las clinicas juridicas participantes en la litigacién electrénica en .CL, desarro-
llar un modelo de gestion que facilitara la administracién de los expedientes y
lo principal, estimular la construccién de confianza en los usuarios, especial-
mente en el cardcter gratuito de los servicios y en hacer efectivo el propdsito
del proyecto consistente en ofrecer a los titulares que opten por el beneficio
la posibilidad de ser asesorados legalmente por entidades independientes de
NIC Chile.
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» El Programa de Asistencia y Orientaciéon Legal a usuarios de .CL

A comienzos del afio 2019 culminé la primera etapa de aprendizaje y
construccion del modelo de servicios. El cambio decisivo para dar el paso a
una experiencia mas avanzada fue la creacidon de una herramienta de invitacién
automatizada que agiliz6 la vinculacién entre la clinica y el patrocinado de
tal manera de facilitar la representacién de estas organizaciones en el proce-
dimiento electrénico.

La nueva fase del proyecto ocurrié el 9 de abril de 2019 cuando se hizo
publico el inicio del programa con la participacién de las mencionadas clinicas
de las universidades Finis Terrae (Santiago), Catdlica del Norte (Antofagasta
y Coquimbo) y Catdlica de la Santisima Concepcién (Concepcioén). En aquel
comunicado se puso de manifiesto el objeto preciso y los alcances de la inicia-
tiva que permite a los titulares de los nombres de dominio acceder a asistencia
y orientacion legal gratuita cuando se hubiera iniciado un procedimiento de
revocacion.

Cabe precisar que NIC Chile, en cuanto administrador del Sistema
de Resolucién de Controversias por nombres de Dominio .CL tiene un rol
neutral y no le corresponde otras competencias que las otorgadas por la regla-
mentacion de .CL y la Politica de Resoluciéon de Controversias por nombres
de Dominio .CL.

Los resultados obtenidos han motivado a otras clinicas a incorporarse
al servicio actualmente en ejecucién. Al grupo inicial de prestadores, se han
agregado las clinicas de la Universidad de Concepcién (Concepcién) y Uni-
versidad Central de Chile (Santiago) y se espera que el equipo de prestadores
del servicio crezca con la agregacion de otras universidades.

» Incorporacion al Programa

La participacién de la universidad interesada en formar parte de la
iniciativa se materializa mediante la firma de un convenio de colaboracién
suscrito por el decano de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la
Universidad de Chile y autoridad superior de la institucidn interesada en in-
tegrarse al servicio. En el acuerdo se establece que los titulares de un nombre
de dominio .CL, que sean destinatarios de un proceso de revocacién, podran
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ser asesorados juridicamente, de manera gratuita durante el procedimiento de
revocacién de un dominio .CL, incluido el arbitraje.

Por una parte, NIC Chile solo actiia como intermediario entre los ti-
tulares de nombres de dominio en revocacién y las organizaciones interesadas
en prestar servicios de asesoria, defensa legal y representacion en el arbitraje
que pueda tener lugar. En tales términos, no tendra injerencia ni responsabi-
lidad alguna en la calidad del servicio prestado, en los resultados finales del
procedimiento o en los criterios de evaluacion con que cada institucion decida
finalmente apoyar a un patrocinado.

Por otra parte, la entidad coparticipe del convenio se compromete a
prestar dentro de su clinica juridica, asesoria juridica gratuita de sus alumnos
en controversias generadas con ocasién de la revocaciéon de un nombre de do-
minio .CL. En especial, a recibir y atender alos titulares de nombres de dominio
.CL que hayan optado por ser asesorados por esta, en la perspectiva de crear
un espacio de acompanamiento en la defensa de sus derechos, sin costo para
ély que, al mismo tiempo, pueda ser una instancia de aprendizaje académico
de litigacién electrénica en el sistema de .CL.

» Resultados

El servicio ha permitido mejorar las condiciones de informacién y
defensa de los titulares de nombres de dominio, cuando se enfrentan a un
escenario de conflicto por un nombre de dominio y juicio arbitral, en caso de
configurarse este tltimo escenario.

El programa es una innovacidn con impacto social que ha permitido
difundir los beneficios de un sistema de litigacién en linea. En este sentido, la
atencion prestada por las clinicas ha permitido contribuir significativamente
ala mejora en el acceso ala justicia en los procedimientos arbitrales. Mediante
su participacion en el marco de un procedimiento de tramitacion en linea, di-
funde el uso de las TIC para resolver disputas, lo cual cambia la forma en que
las partes se comunican e interactan, y en ello, hay enormes ventajas. En este
sentido se estimula la transmisién mas eficiente de la informacién y la evidencia
puede ser transmitida mas rapido al proceso; las partes podran comunicarse
en cualquier momento, veinticuatro horas al dia, siete dias ala semana, desde
cualquier lugar de su conveniencia (casa, oficina, etc). Los documentos pueden
ser accedidos desde cualquier lugar y en cualquier momento.
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La gratuidad del servicio es una dimension fundamental en términos
de impacto. Existe una clara ventaja vinculada al costo de la litigacién en tér-
minos de no pago por servicios profesionales. A lo anterior se agrega el menor
costo en tiempo y una expectativa de pronta resolucion de la controversia. En
el caso de disputas de comercio electrénico -habituales en este tipo de conflic-
tos-, los ahorros de tiempo son invaluables tanto para los consumidores como
para las empresas, ya que el servicio permite la intervencién anticipada de las
Clinicas, que incluso posibilita la prevencién temprana de conflictos futuros.

Otro impacto que se puede describir es que es servicio al ser prestado
en linea, elimina los problemas de acceso desde ciertos lugares porque im-
plica operaciones realizadas a distancia. Al reducir las demoras y los costos
de tiempo, especialmente los relacionados con viajar y al proporcionar una
resolucion de disputas mas barata y rapida, promueve el acceso a partes con
recursos limitados.

La conveniencia de la participacion de las clinicas en toda la ruta de la
tramitacion de las controversias electrénicas se relaciona con su disponibilidad.
En el mundo del comercio en linea, es comun resolver disputas en linea, ya
que la relacion de las partes en la mayoria de los casos se ha desarrollado en el
mismo entorno. Por el contrario, en la resolucion de disputas fuera de linea, las
partes tienen que gastar tiempo considerable, dinero y energia simplemente
para sentarse a la mesa y discutir sus diferencias, muchas veces sin el auxilio
profesional idéneo y experto.

En relacidn con el tema de la mejora de las condiciones de acceso al
procedimiento arbitral, cabe referirse a un efecto derivado del programa y del
plan piloto que ha reforzado su alcance y profundidad. Se trata que, con la
puesta en marcha de ambas experiencias, se ha estimulado el desarrollo de un
mercado profesional que ofrece servicios de asesoria y representacién juridica
a titulares de dominios en controversia que estan dispuestos a pagar por ellos.

Paralelamente, ha significado un avance curricular muy importante
al poner en contacto a los estudiantes de pregrado o postgrado que prestan
sus servicios por las clinicas con la realidad de un procedimiento electrénico
y online. El impacto en términos de formacién legal es sustancial y coloca a
dichos estudiantes y sus organizaciones en sintonia con el uso de la tecnologia
en los procesos de significacion juridica.

Otro de los impactos de mayor significacién se encuentra en que, al
tratarse de un procedimiento en linea sin presencialidad, el programa ha faci-
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litado el vinculo con titulares de todo Chile, independiente del domicilio del
patrocinado y de la localizacién fisica de quien presta asesoria juridica. Este
aspecto asegura un impacto nacional al proyecto y fue relevante para mantener
en funcionamiento los servicios de asesoria y representacion procesal durante
la pandemia por covid-19.

Figura 1. Impacto representacion de titulares.
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Fuente: Elaboracion propia.

Consideraciones finales

El éxito del programa impulsara mejoras destinadas a aumentar la
participacion de otras clinicas juridicas con el propésito de incrementar los
porcentajes de titulares asistidos y representados. Del mismo modo, durante
el presente afo se encuentra en perspectiva el desarrollo de herramientas de
informacién sobre el desempefio de cada una de las entidades participantes,
construccién de indicadores de desempeifio y la obtencién de informacién de
los propios usuarios a través de encuestas de satisfaccidn.

Al promover acceso efectivo a la justicia, el Programa es un medio
para aumentar la eficiencia procesal y para atender las necesidades de cierta
clase de disputas y disputantes, que no son tratados adecuadamente por otros
mecanismos existentes, tales como disputas de baja cuantia, o las originadas
en el contexto del comercio electrénico o transfronterizo, incluyendo aque-
llas en las cuales los intervinientes tienen limitaciones fisicas, de tiempo o de
asesoramiento especializado.
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